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1. Apresentacao

O Sistema Eletronico de Monitoramento de Barreiras as Exportacdes
Brasileiras (SEM — Barreiras) é a ferramenta online desenvolvida pelo Governo
Federal para comunicagédo de medidas estrangeiras impostas contra as exportagdes
brasileiras.

Fune do Guvemo Exsietd | AMIY wisk o o Govemo

SEM Barreiras - Sistema Eletronico de Monitaramento de Barreiras &s Exportagses

O Sistema Eletronico de Monitoramento de
Barreiras as Exportagoes - SEM Barreiras - foi criado
como canal de didlogo com o Governo Federal, para Empresas' Associagaes
tratar de medidas externas que dificultam o acesso
de exportacoes brasileiras aos mercados
internacionais.

@ demais antidades do Setor Emprasadial

O sistema permite acompanhar, de forma
transparente, as acdes adotadas pelo Governo para
eliminacdo dessas medidas ou reducado dos seus
efeitos.

Outros Usuarios

1

As barreiras as exportacfes, sejam tarifarias ou néo tarifarias, fazem parte do
rol de dificuldades de acesso a mercados externos. Tais dificuldades s&o
enfrentadas pelas empresas que atuam ou pretendem atuar no comércio
internacional.

O principal objetivo do SEM Barreiras é auxiliar o Governo brasileiro a
identificar, de forma continua, sisteméatica e transparente, e envidar esforcos para
eliminar ou reduzir os efeitos das barreiras aos produtos, servicos e investimentos
brasileiros no acesso a mercados externos.

Por meio desse instrumento, pretende-se estreitar ainda mais a relacao entre
o Governo e a sociedade, ao apoiar a atuacdo dos 6rgdos governamentais com
vistas a remocao das barreiras comerciais ou reducéo dos seus efeitos. Atualmente,
a comunicag¢do dos entraves identificados € feita aos mais diversos 6rgdos de
Governo, principalmente MDIC, MRE, MAPA, Inmetro e Anvisa.

Com a disponibilizacdo do SEM Barreiras, os 6rgdos de Governo dispdem de
informacéo consolidada e atualizada para negociar ou tomar as medidas cabiveis
junto aos paises que tenham imposto medidas restritivas a insercao comercial de
produtos, servigcos e investimentos brasileiros.

Uma vez identificada e verificada a consisténcia das informacgdes disponiveis,
uma medida com potencial de restringir ou que restrinja as exportacoes brasileiras
passa por analise técnica de impacto comercial e de compatibilidade face aos
acordos de comércio nos quais se tenham estabelecido compromissos as partes
envolvidas, sejam eles de carater multilateral, regional ou bilateral.

A partir dessas andlises, decide-se pelas acfes cabiveis, seja no @mbito interno
(adaptacéo regulatoria, modificacdo produtiva e outras), seja no ambito externo
(gestdes junto as autoridades técnicas e politicas do pais que impds a medida,

! As etapas para cadastramento de empresa e usudrios, assim como as configuracdes necessarias para o primeiro acesso,
estdo descritos no “Tutorial de Instalagdo do SEM Barreiras”, documento disponivel na pagina do sistema na internet:
www.sembarreiras.gov.br
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http://www.sembarreiras.gov.br/

insercdo em agendas de reunides bilaterais, regionais ou multilaterais, ou mesmo
decisdo por trata-la no ambito de mecanismos internacionais de solucdo de
controversias).

As formas de enfrentar essas barreiras passam pela necessidade de
adaptacdo do setor produtivo, de aperfeicoamento dos produtos, servicos e
processos, bem como pela atuacdo do Governo em defesa dos interesses dos
setores exportadores brasileiros, em prol de uma melhor e mais qualificada insercéo
internacional.

Medidas que estejam de acordo com as regras do comércio internacional
também podem ser objeto de negociacdo do governo brasileiro junto aos parceiros
comerciais para eliminacao ou reducdo dos seus efeitos no comércio.

O SEM Barreiras permite ao usuario poder acompanhar passo-a-passo 0
tratamento do processo, 0 que proporciona maior transparéncia e proximidade entre
o Governo e a sociedade.
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2. Processos do SEM Barreiras

a) Reqistro e Analise - recebimento de informacdes inseridas no sistema e
verificacdo da consisténcia dos dados apresentados; avaliacdo de impacto comercial
e avaliacdo legal da medida frente as regras internacionais de comércio existentes
que regem a matéria. Ocorrem nas fases “Levantamento” e “Processamento”.

b) Tratamento — acbes empreendidas no sentido de remover as barreiras
comerciais ou reduzir seus efeitos. O sistema registra todas as acdes internas de
analise da medida e as acbes externas junto ao pais que a adotou; acbes
empreendidas no sentido de remover as barreiras

c) Accountability — o sistema contard com forte estrutura transversal de
transparéncia, permitindo acompanhamento das acfes governamentais referentes
a barreira reportada e canais de comunicagéo céleres com a unidade responsével
pelo processo gerado.
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3. Acesso
Apés o cadastramento do CNPJ responsavel pela demanda conforme instruido
no “Tutorial de Instalagdo” os CPF vinculados ao CNPJ poderdo acessar o sistema
seguindo os passos abaixo:

a) Acesse 0 endereco www.sembarreiras.qgov.br, clicar na opgao “Empresas,
Associagoes e demais entidades do setor empresarial” e depois clique no botéao
“Acesso aos processos” conforme abaixo demonstrado:

SEM Barreiras - Sistema Eletrénico de Monitoramento de Barreiras as Exportagdes

O Sistema Eletrénico de
Monitoramento de Barreiras as

Exportacdes - SEM Barreiras - foi Empresas,
criado como canal de didlogo com o =
Governo Federal, para tratar de Assoaagoes
medidas externas que dificultam o o disniis entidades do Setor

acesso de exportacoes brasileiras aos Empresarial.
mercados internacionais.

O sistema permite acompanhar, de
forma transparente, as acoes

adotadas pelo Governo para v
eliminacdo dessas medidas ou Outros Usuarios

reducao dos seus efeitos.

Se vocé ja possui acesso N3o possui acesso ao sistema?

Acesso aos Processos Como obter acesso

b) Sera aberta a tela da plataforma Acesso.Gov.Br para que o usuario informe seu
CPF e clique em “Proxima”:

govb:
Conta de acesso unica do Governo

Informe 0 %eu
CPF

Crie sua Acesse com Aceszo com
conta Certificado certificado @

Dugital &M MVem

Dificuldade com sua conta?

NI DOdernos fn aude? ©)

Ouittus freouenies €5
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Obs.1: Caso os colaboradores/delegados ndo possuam conta na plataforma
Acesso.Gov.Br, bastara cria-la pela opgao “Crie sua conta”.
Obs.2: Duavidas ou dificuldades no uso da plataforma Acesso.Gov.Br podem ser
esclarecidas e solucionadas pelos links “Como podemos te ajudar?” e “Duvidas
frequentes” destacados no retangulo azul da figura acima.

c) Na tela seguinte, o usuario devera informar a senha cadastrada e clicar no botéo

“Entrar”:

Se esquecer sua
senha de acesso, 0
usuério poderé
acionar o processo

govb

Informe a sua senha

&>

P Escueciminha senha  Entrar com outro usudric

de reinicializacao

minha senha”:

d) O SEM Barreiras permitira que vocé escolha o ambiente de acesso:
PRODUCAOQ: ambiente no qual sé devem ser inseridos dados reais e no qual ha
interagdo com Orgdos governamentais — ATENCAO: este é o sistema SEM
Barreiras pelo qual os 6rgdos governamentais recebem as demandas do setor
empresarial e as analisam com vistas a tratar as barreiras detectadas.

Para retornar a
tela anterior e
informar outro
CPF com o qual
se acessara o0
SEM Barreiras,
basta clicar na

opgao “Entrar
com outro
usuario”.

TREINAMENTO: ambiente reservado para testes e capacitagoes, no qual NAO
devem ser inseridos dados reais e no qual NAO ha interlocu¢cdo com os 6rgaos

governamentais.

Solecione o Ambirente
Producio

fremamento

e) Apos selecionar o ambiente, o sistema solicitard que o usuario confirme o perfil e
a empresa cujos processos serao acessados e clique no botao “Entrar”:
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Selecione o Perfil

Selecione o perfil *

‘ Delegado v

Selecione a Empresa *

" Entrar

Obs.1: Caso o usuario tenha apenas um perfil atrelada a apenas um CNPJ, bastara
que ele clique no botao “Entrar”.

Obs.2: Dado que o responsavel legal/contabil da empresa € quem cadastra os
colaboradores e delegados de cada CNPJ, um mesmo CPF pode ser delegado de um
CNPJ e colaborador de outro. Ainda é possivel que um determinado CPF seja
“‘Responsavel Legal” por um CNPJ e atue enquanto colaborador ou delegado de
outro(s) CNPJ.

f) Pronto! Ser4 apresentada a tela inicial do sistema com a listagem de processos
cadastrados para o CNPJ e uma aba contendo 0s processos em que é necessario
tomar alguma providéncia.

Y TINErITe,| (|| TIPS, e PP \

" e et $ T de Mebse ' Metfogudeedds § fem § OusdeCulans § Shegn § Mo §
Obs.: Se o0 usuario desejar mudar o ambiente ou acessar 0s processos de outro CNPJ
ao qual tenha acesso, bastara selecionar a opg¢ao “Selecionar Ambiente/Perfil” para
retornar passo do item “d”.

Atencdo: o nome do usudrio, a empresa cujos processos estdo sendo

acessados e o perfil utilizado serdo apresentados na &rea destacada no
retangulo azul da imagem acima.
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4. Cadastrar um Processo

A tela inicial do sistema permite visualizar todos os processos de um CNPJ (aba “CNPJ
— Processos”) e também aqueles processos em que ha alguma providéncia a ser tomada
pelo usuario (aba “CNPJ — Providéncias”).

'l
TN Pruresen CNF) - Prsa b &

4 Miwrd ) a8 e Mamtale $ Cnate Ao ( abastin

No entanto, antes de cobrirmos essa parte, vamos detalhar como é feito o cadastramento
de um processo.

P.1: Primeiro, o usuario aciona o menu “Processos” e seleciona a opc¢éo “Solicitar

Processo”

Solicitar Processo <= ‘
F!g: Pesquisar meus processos

P.2: Em seguida, o usuario devera preencher os campos do formulario que sera

airesentado seﬁuindo a ordem das abas:

FORMULARIO PARA ABERTURA DE PROCESSO

Processo
NOVO Salvar sl Enviar Processo

Ao preencher o formulario abaixo voc@ estara solicitando a criagdo de um nove processo. O preenchimento dos campos &
indispensavel para que o pleito apresentado possa receber a devida analise e encaminhamento. Informagles
complementares poderdo ser solicitadas posteriormente e acompanhadas em "Pendéncias™ do processo.

1 - Dados sobre 8 medida 2 - Indicacdo de Impacto comerclal 3 - Observaglies Otels 4 - DOCUMENToS

Atencéao:
a) Cada campo possui uma breve explicacédo/orientagdo para preenchimento que pode ser
acionada posicionando o cursor do mouse sobre o icone g conforme sinalizado abaixo:
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Descrever a medida ou ocoméncia, suss exigéneizs, requisiins, principais objefivos.
Exemplo: Barreira técnica em requisiios de rotulagem ow Regisiro ou Procedimento de

Pualiagao da Conformidade (ensaios, testes aborstoriais, cerfificagso). Descrigio do

requisito questionado - Indicar se a medida & impeditiva ou restrifiva 3o comércio, e nao
tem base cientifica, se & excessivamente onerosa.

Descrigdo da Medida * 'EI

b) Além do baldo com explicacdo/orientacdo, diversos campos possuem assistente de
preenchimento que permite localizar os codigos a serem preenchidos a partir da digitacéo
do nome ou de trecho do nome correspondente ao produto ou servico:

— Produtos f Servicos *

rreas aveeas Q@

DIFTE 0 nome U codigo Soly) produny) sfetagon)

tarscas arwunsr @

Digite © nermw 0U COJig 1043) Lavvg(s) afetadois)

3 SRR AECETE PUSATIID OTMEIE AICE FATS e

— : S S e S S
8 #At 0 3¢ WP EICH: Tt 53 por tode ¢ o 20me S0 Mive

ou seTdssLirts St ey

e PR e Vet e

c) Caso o usudrio se esquecga de preencher algum campo obrigatério (sinalizado com um
asterisco (*) a frente do nome do campo), quando tentar navegar para outra aba o sistema
apresentard um aviso alertando sobre quais campos ainda devem ser preenchidos antes
de se prosseguir.

formado

edida” ndo informado

r3 30 Menos um prod Jo=‘-— ado ou servigo afetado
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P.3: Aba “1. Dados sobre a Medida”

— Produtos / Servigos *
Ppssp— - ]

D@2e O nom ou cAdigy 000 PrOAMINE AOBaci]

Q

==

Dagrth 0 navee S Gdaign O045] LONNLOID) STSTaa0ls)

Q

i I A b M

Nesta aba deverdo ser preenchidos os seguintes campos:

e Pais/Territério aduaneiro _responsavel pela medida: Indicar qual é o pais,
territério ou bloco que estabeleceu ou propds a medida ou ocorréncia
reportada.

e Data da publicacdo / ocorréncia: Indicar a data de publicacédo da medida ou a
:data em que houve alguma ocorréncia (demoras indevidas, rechaco,
retencdo de carregamentos exportados, entre outros). Essa informacao é
necessaria para a andlise de impacto gerado pela medida sobre as
exportacoes brasileiras.

e Data de entrada em vigor: Indicar a data ou a estimativa para a entrada em
vigor da medida, quando aplicavel.

e Tipo de Medida: lei, regulamento, politica, medida ou pratica governamental
:que imponha restricbes as exportacdes brasileiras para o pais ou territorio
responsavel pela medida ou ocorréncia reportada.

e Detalhamento da Medida (campo exibido apenas quando o tipo da medida
selecionado for “Outras barreiras ndo tarifarias no comércio de bens”):
informar, em até 400 caracteres, detalhes acerca do tipo de medida para que
se possa identifica-la corretamente.

e Simbolo de notificacdo na OMC (campo exibido quando o tipo de medida
selecionado for “Regulamento Técnico” ou “Regulamento Sanitario e
Fitossanitario”): simbolo de documento na OMC que indica tratar-se de
Notificacdo; o Acordo a que corresponde; e o0 pais que notificou.

- Exemplo : “G/TBT/N/BRA/n°123".
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Referéncia Internacional (campo exibido quando o tipo de medida

selecionado for “Regulamento Técnico” ou “Regulamento Sanitario e
Fitossanitario”): indicar a existéncia de um padrao internacional de referéncia
e indicar se a medida destoa e em que grau destoa dessa referéncia.

Identificacdo da Medida: indicar nome, nimero da medida/ano de publicacao

: conforme publicagdo oficial (em idioma original ou inglés), além de 6rgéo
responsavel e assunto.

- Exemplo: “Regulation 52/2014/Ministry of Commerce, which set
requirements for food labelling”.

= Em caso de ocorréncia, indicar data, local, 6rgédo responsavel e
justificativa apresentada pelo pais.

= Anexar o texto legal ou documentos referentes a ocorréncia na
aba “Documentos”.

Descricdo da Medida: descrever a medida ou ocorréncia, suas exigéncias,
requisitos e principais objetivos.

- Exemplo: Barreira técnica em requisitos de rotulagem ou Registro ou
Procedimento de Avaliagdo da Conformidade (ensaios, testes
laboratoriais, certificacdo) ou Descricdo do Requisito Questionado
(indicar se a medida é impeditiva ou restritiva ao comércio, se ndo tem
base cientifica, se € excessivamente onerosa etc, sendo importante
gue o demandante identifique quais exigéncias constantes na medida
estdo gerando dificuldades para suas exportacdes).

Produtos Afetados: indicar a classificacao, conforme a Nomenclatura Comum
do Mercosul (NCM), dos produtos afetados pela possivel barreira comercial
reportada.

- Obs.1l: Esse campo ndo precisa ser preenchido se a medida afetar
somente o setor de servigos.

- Obs.2: Detalhamento Adicional: Caso a NCM englobe outros produtos,
€ necessario utilizar o campo de detalhamento adicional para
especificar o produto sujeito a barreira imposta pelo pais estrangeiro.

Servicos Afetados: indicar os servi¢os oferecidos pela empresa ou pelo setor
representado pela entidade demandante afetados pela possivel barreira
comercial reportada, conforme a Nomenclatura Brasileira de Servigos,
Intangiveis e outras Operagcbes que produzam Variagbes no Patrimdnio
(NBS).

- Obs.1: Esse campo nao precisa ser preenchido se a medida afetar
somente o setor de bens.

- Obs.2: o Detalhamento adicional Especificar, de forma detalhada, a
atividade econOmica, no caso de a NBS englobar outros servigos.
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P.4: Aba “2. Indicagédo de impacto comercial”

ndicag&o de impacto comercial™ 9

H& custo envohlvido para a adequacio da medida? Em caso afirmativo, favor especificar. 9

() Sim (8 Nao

A medida afeta outros produtores brasileiros? Em caso afirmativa, favor especificar. B

) Sim (8 N3o

A medida afeta exportadores de outros paises? Em caso afirmativo, favor especificar. B

) Sim (® Mo

A medida afeta os produtores domésticos do pals responsével pela medida? Em caso afirmativo, favor especificar. 9

) Sim () Mo

Nesta aba deverdo ser preenchidos os seguintes campos:

e Indicacdo de Impacto Comercial: apresentar resumidamente dados de
exportacado da empresa ou do setor dos produtos ou dos servi¢cos afetados
pela medida ou ocorréncia ou mesmo pela expectativa gerada pelo anuncio
da medida, incluindo participacdo no mercado-alvo, se ha concorrentes no
pais de destino, qual € o volume das exportagdes anuais, se 0 bem ja foi
exportado anteriormente e quando foi exportado, se houve interrupcao de
comeércio, além de informagBes sobre o impacto da medida para o setor,
valor da operagdo (em dolar), quando aplicavel, entre outros dados
relevantes.

As seguintes perguntas também sao relevantes para a compreensao dos impactos
da medida:
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e Ha custo envolvido para a adequacao da medida?

Se sim, indicar eventuais custos absolutos e/ou percentuais que afetam a
competitividade da empresa ou do setor em razdo da necessidade de
adequacao do servico, do produto, ou da linha de producéo, as exigéncias
da medida.

Quando pertinente, indicar se ha inviabilidade técnica de cumprimento de
tais exigéncias.

e A medida afeta outros produtores brasileiros?

Se sim, indicar, se possivel, como a medida afeta outros produtores
brasileiros e apresentar dados que evidenciem esse fato.

e A medida afeta exportadores de outros paises?

Se sim, indicar como a medida afeta outros paises e apresentar dados que
evidenciem esse fato.

e A medida afeta os produtores domeésticos do pais responsavel pela
medida?

Se sim, indicar se a medida é aplicada a produtos ou servicos domésticos
do pais responsavel pela medida.

e Os produtores desse mercado foram beneficiados ou igualmente
impactados em decorréncia da implementagcéo da medida?

Se sim, especificar de que forma os produtos locais foram beneficiados ou
impactados com a medida.

P.5: Aba “3. Observacdes Uteis”

Acrescente observacdes uteis e sugestdes de solucao

Observagbes e sugestdes de solugdo 9

Nesta aba devera ser preenchido o campo:

e Observacdes e Sugestdes de Solucdo: informar tudo o que a demandante entende
ser importante para a analise do caso pelo governo brasileiro, como: gestdes ja
feitas pela entidade junto ao governo do pais ou junto a autoridade do governo
brasileiro, especificando quando e se ja houve respostas; analises adicionais;
comparac¢des com marco regulatério anteriormente vigente e/ou com referéncias
internacionais que regem a matéria, etc.; anexar eventual registro de
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comunicagcbes com 0 governo estrangeiro ou brasileiro. Além disso é possivel
apresentar sugestdes de possiveis encaminhamentos a serem considerados, bem
como indicar, por exemplo, a existéncia de Organismo de Avaliagdo da
Conformidade apto a realizar as certificacées ou ensaios (indicacdo do organismo
de certificacdo, laboratério ou outro, se aplicavel) no Brasil, no pais de destino e
em terceiros paises.

P.6: Aba “4. Documentos”

Anexar Arquivo
Documentos a serem anexados (opcional)

Descric3o de Arguivo

Exioindo 131 de 1 registros

ADICIOMAR DOCUMENTO

Escolher Arquivo

"B Procurar

Desarigdo 'E'

Nesta aba o sistema permite a inclusdo de documentos em diversos formatos (.pdf,
.doc, .docx, .xIs, .xIsx, .ppt, .pptX, .jpeg, .jpg, .png, .odt, .ods, .odp e .txt), os quais
serdo incluidos na listagem de registros com indicagdo de nome, descricdo e
responsavel pelo envio.

Durante a edic&o do formulario é possivel excluir um documento, impedindo que o
mesmo seja anexado ao processo.
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Cancelar Salvar

Quando nao houver mais nenhum documento a anexar, é possivel:

e Enviar o Processo para distribuicdo aos érgaos competentes ou
e Salvar o formulario preenchido para complementacéo futura.

5. Acompanhamento de um Processo
ApOs iniciar um processo é possivel verificar a situacdo em que ele se encontra,
interagir com 0s Orgdos governamentais responsaveis pela analise e tratamento da
demanda e acompanhar cada fase do trabalho.

Essas acdes de acompanhamento estdo disponiveis a partir tela inicial do SEM
Barreiras, conforme abaixo detalhado:

|+ Moz J
[l: \»FJ: "l"."é
.
—
N* Processo Pa ¢ Tipo de Modda $  Wetihagio daMetids § Fased OstadeCadestrn§ Smagiod Aes §
> Q
> Q

e Na aba “CNPJ — Processos” & possivel visualizar todos 0s processos
vinculados ao CNPJ.

e Na aba “CNPJ - Providéncias” sao listados os processos com alguma
pendéncia a ser solucionada pelo usuario.

Ao clicar sobre um processo ou sobre o icone em forma de lupa ( €, ) o sistema abrira a
tela de detalhes daquele processo:
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| DETALHES DO PROCESSO

Processo N* & canar 5 Wi Mensage Q Visuakaar Form

Tratamento ©

Dista do Reghero e § Dwea do Beeren E Carga 60 Procwss.  rom § Drvwe Satas { ] o
Eeg o .

Nessa tela é possivel:

a) Editar o formulario
O usuario consegue editar as informacfes inseridas no formulario de
solicitacdo do processo. E possivel editar todos os campos originalmente
preenchidos, a excecdo de “Pais/Territorio Aduaneiro Responsavel pela
Medida” e “Tipo de medida”.

Também é possivel enviar novos documentos.

b) Enviar Mensagem
Possibilita comunicagcdo direta com o analista responsavel por aquele
processo. A ferramenta funciona como um chat, registrando a data e hora em
gue a mensagem foi enviada.

c) Visualizar formulario
Essa opcéo permite a visualizacdo de todos os campos do formulario.

Caso haja alteragbes nas informacdes inseridas no formulario, serd possivel
visualizar a versao original registrada no momento em que 0 processo foi
solicitado, bem como a versao consolidada, com as informagfes mais recentes
e consideradas validas naquele momento.
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Na aba "Status do Processo” o usuario pode acompanhar a evolucéo de seu pleito por
meio da situacdo e do andamento do processo, monitorar histérico de acbes e as
tratativas governamentais para eliminar/mitigar os efeitos da medida objeto da demanda.

No andamento do processo, as fases recebem um check v quando séo finalizadas.
Obs.: As fases nao sao sequenciais; portanto, uma fase pode ser finalizada sem que a
fase a esquerda no andamento esteja finalizada. Além disso, uma fase finalizada pode
ser reaberta caso novas informag¢des ou novos cenarios no processo o exijam.

Andamento do Processo

Levantamento Processamento Tratamento Finalizado

Fases e Situacoes Possiveis

¢ Nao Iniciado: o processo tera esse status até que seja distribuido e acessado pelo
analista que efetivamente iniciara a analise do processo

e Levantamento: ao entrar nessa fase serd realizada a avaliacdo de impacto
comercial da medida e o processo sera instruido com informagfes adicionais
coletadas na analise dos técnicos dos 6rgdos competentes para tratar a medida.

e Processamento: aqui sera feita a analise de legitimidade e legalidade da medida,
a luz das regras internacionais de comércio.

e Tratamento: nesta fase séo realizadas as gestées do governo brasileiro junto ao
pais responsavel pela medida, podendo ocorrer gestdes em ambito bilateral,
regional ou multilateral.

Obs.: Como os paises s@o soberanos ao estabelecer sua base normativa e a legislacéo
multilateral preserva o direito de regular de cada Estado, pode acontecer de um pleito ser
levado diversas vezes a tratamento sem que uma solucéo satisfatoria seja atingida. No
entanto, o demandante terd transparéncia a respeito das acfes governamentais e dos
resultados de cada uma delas.

O “Histdérico” registra cada acdo sofrida pelo processo com os detalhes mais relevantes.

Historico @
Ver 10 v registros Pesquisar
Data do registro ‘ Fase 4 Ago - Carga do Processo 4 DetalhesdaAgio 2| Anexos
i =
=
=

Exibindo 1 a 4 de 4 registros n

A secédo “Tratamento” destaca as a¢des governamentais do historico que dizem respeito
a mitigacdo ou eliminacdo da barreira reportada.
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Tratamento @

Ver| 10 | registros Pesquisar

Registro(s) n&o encontrado(s).

Exibindo 0 a 0 de 0 registros.

Na aba Pendéncias o usuario encontra a lista de todas as pendéncias para responder

em um prazo determinado.
A resposta pode ser registrada na tela que é aberta ao se clicar no icone presente na

coluna “status”.

Pendéncias enviadas pelo Analista

Pesquisar

Ver 10 v |registros

Registro(s) ndo encontrado(s).
|

Exibindo 0'a 0 de 0 registros.
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6. Respondendo a uma Pendéncia

Pendencias (1)

Pendéncias enviadas pelo Analista

Ver 10 v |registros Pesquisar

Status
| o

Na tela de “Pendéncias” do processo, clique sobre a pendéncia que se deseja responder

Dagos da Encamimnhamento

Sera aberta janela com o detalhamento da pendéncia, com acesso a anexo que o analista
tenha eventualmente remetido junto da pendéncia, prazo de resposta e espaco de
resposta.

Também é possivel anexar arquivo e envia-lo junto da resposta.

Ao final, clique no botdo “Enviar” para submeter a resposta ao érgédo governamental
solicitante.
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7. Glosséario de icones

icone | Significado

(2]
o
=
(1}

Significado

Processo enviado aos 6rgéos governamentais

Abrir anexo do processo

08 |\

Processo “salvo” para complementacéo futura
(n&0 enviado aos 6rgdos governamentais)

Pendéncia

Prazo para resposta de pendéncia

Q Visualizar processo
b4 Excluir processo

Pendéncia respondida

i
‘\'-

Mensagem recebida

Resposta de Encaminhamento

e poolow

A

Fase Concluida/Finalizada

Prazo de resposta vencendo ou vencido
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